
шкOла J\lb l8))

Бреховских

Положение о школьной службе примирёния

1, общие положения
l, l, LlIкольная служба примирения является объединением учащихся и педагогов,
действlк,lщи:r.t в образtlвillс:tt tttlй ()рI.tlни,}ации на осноtsе лоброво.:tьческих усилий.обучакlrцихся" реаjI}iз\ юlJ{им воссIановит,е,lьный пол.\од к разрешению конфликтов,
профилак,гике Дес,гр) ктивноtо пове,llения и правонарушений детей и подростков,
построению конструктивных отношений в школьном сообществе.
1,2. Служба примирения осущес.Iвляет свою деятельность на основании:
' ФедераЛьногО закона N927З-ФЗ от 29.12.20it2 г. коб образовании в Российской
Федерации>;
, Федерального закона льl93-ФЗ от 27.о7,2Ol0 (об а,тьтернативной процедуре
урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)>;
' Федерального закона N9120 от 24.06.1999 (об основах системы профилактики
безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних),
а также в соответствии с настоящим Положением.
1,З, Школьная слу)l(ба примиренtlя (далее - ШСП) является частью школьноЙ системы
про(lи",tltкtиI(и l1,1l,,l cOltlla. lI)Htl-1ICIlX().:IOI It.IecKoй c.r1,;.1tбt,t обра,зtlваге",tьнtlй орl.ани3ацилl.

2. Щели и задачи службы примирения
2.1 . Ilелью слуrкбы IIримирения является:
2.1.1, распространение среди обучающихся, родителей и педагогов конструктивных форм
разрешения коllфликтов:
2.1.2, помOщl, в разреtllенl{и конфликтных ситуаций
восстановител ьной медиации,

на основе принципов

2,1,3, воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте на основе
общечеловеческих ценностей, таких как признание уникальности каждой личности,
взаимное принятие. уважение права каждого на удовлетворение собственных
потребностей и защитч своих интересов не в ущерб чужих,
2,2. Зirдача1,Iи с.t\,;,кбы Ilри]\{tлреli}]я яв.I]як)].ся:
2 ],l, lIpOl]e,,lelit{e t]Occ l,|lt]()tJlt Ie. lt,tII)I\ Ill)()t,pa\1]\t (tзt,lссlilнсlви.IеJьных меi(иаций, кругов
сообщества) д: rя ),час гн и к()в кон cP,r и кl tlв си I\ аци t:i :

2,2,2, обучение шкоJlьников цивили,]ованнь]м метолам урегулирования конфликтов и
ответственности;
2,2,з, инфорп,rирование обучающихся и педагогоts о принципах и ценностях
восстанови,те",I ьной ]\,1едиаци li l



2.2.4. про()и"цаl(l,икаl alrрессивных. litlси.]ьственllых и антиобщественных действий среди
J{еlей и гIоjIрос lKOt].

3. IIринчипы деяте.гIьности службы примирения
3.1, flеятеjIьн()сгь lпкt,l;tьной с:tчltбы Ilримирения оснOвана на с.це,ц},ющих принIiипах
восстановиrельногс) по.цхода к реаr,ир()ваник) на конфликты с причинением вреда и

праrвонар),шен }Jя несOtsершен tlолетних :

З.1.1. Восстановление у участников конфликта способности понимать (осознавать) свою
ситуацию и ситуацию второй стороны, переосмысливать и испЕ}авлять ее,

3,1.2. Ответственность нарушителя перед жертвой (если в ситуации был
правонарушитель), состоящая в заглаживании причиненного вреда насколько возможно
силами самого FIарушителя. Исцеление жертвы (если в ситуации была жертва) в прочессе
заг,Ilаживания нарушителем причиненtrого жертве вреда и ответа на волнующие жертву
BoIlpocbi со стороны сlбидчика и его б"цизких.

З.1.3. tlринятие самими ),часI,нl-]ками кон(lлик,гной ситуации (если стороны конфликта
(.pal]H61 ll) н? се{-lя cl1 вегс,l,веFlности п() ее \,рег),лированию. исключающеЙ насилие или

да"lьнеЙurее IIриtIинеt{ие вредаl прскраlцение в заимноЙ вра)I(ды и нормализация
отношений.
3.1.4. l1ланирсlвание cTopoHaмll ttонфликта своего булущего, позволяющего избежать
tlовторения подобных ситуаций в дальнейшем и формирование более ответственного
поtsедения как ва}кный элемент воспитания.
3.1,5. Помощь близких и ува}каемых людей в актуализации у участников конфликтной
ситуации нравственных установок (ориентиров), отсутствие которых привело к
конфликту/правонарушению. Поллержка позитивных изменений и выполнения

участниками заключенного примирительного договора (плана) со стороны родных,
близких и школьного сообщества.
З.2. При проt]едении восстановительных программ служба примирения соблюдаеr,
следYюlдие llp}{ нllипы :

З.2.1. 11ринциlI доСlрtll]сl-rlьнос,ги. предlIо",lагаtоttlllй как добрсlвольное ),час,гие iuкольников
в оргсни,]аt{ии рабсl,t ы с.r\;t,бы. r.lK и сlбя,lаrе,,Iьное сог,,lасие cropoH. t]оts.jlеLIенных в

конtРлlrкт. Htl ytlас,l,ие l] IIримиp},i Iе"tbHtlii llpolрамN,Ie,

З.2.2. I1ринцип конфиденциальности, предполагающий обязательство слух<бы примирения
не разглашать полученные l] ходе программ сведения. Исключение составляет
информачия о готовящемся гIреступлении, а также примирительный договор (по

согласованию с участниками встречи и подписанный ими).
З,2.З. I1ринциit нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону
одного из участников конфликта, Нейтральность предполагает, что служба примирения не
выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а помогает
сторонам самостоятельно найти решение,
З.2.4, Принцип информированности участников конфликта о сути программы
пр1,Iм и рения" п роцед},ре ее прове,цен ия, последствий для участников.
j.2._5. Ilpt.trrtlиlt бc,]r.lttltctttlclrr. \1c.ll]aI()p , вс.:t}tt{ий вtlсстановитеjIьных программ обязан
ilбесltе.tить бс ttltt1,1ctltlc,I,b \ ttitc lHttK()B }li1 с()t]\lес l,Lt()il Bcr рсче. [} с,ilVчас. сомнений в

безоrtасност,и необходимо llр()до,,]жи,гь рабtl r1 с() ст0ронами по отдельности, или
отказаться о], проведения совместной встречи,

4. Порядок формирования службы примирения
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4.1. Осуществлять деятельность медиатора на непрофессионацьной основе могут лица.

Jlосг1.1гillие BO,]plicTi1 t]()cL,N4 I-Ia.,il[ilTи _]IL,,I,. об.:lадаtсlщие гtолной дееспособностью и не

ll \,leK)шll,te с ),,ll] \I()c1,[,t.

4,2. Руковt]лиlсJlем (Krpattl1-1oпl) с.lr;ttбы \.,tо)Itег быгь социальный пеiIагог, психолог или

иной ltедагоги.tеский работник образовате,,tьной органи,]ации. на которого возлагаются

обязаннос,Iи по руководству слуrrtбой гrримирения приказом директора образовательной

организации.
4.З. Руководитс.ltем (KypaTopclM) с:tуiкбы при\4ирения Mo)IteT быть ,le;loBeк. прошедrlrий

обучеtt ие tI ровеле Fl и ltl Boccтaн оFJиl,е,ц b}l t lX про грамм.

4.4. РодиТели ;Iают письменнОе согласие на работУ своего ребе"ка в качестве ведущих

примирительных встреч.

4,5. Вопросы членства в слу}кбе примирения, требований к школьникам, входящим в

состав службы. и иные вопросы, не регламентированные настояtцим Положением, могут

определяться другими локаJIьными нормативными актами образовательноЙ организации.

4.6. РуковОдиlсJЬ шсIl самостояТе,льнО распреде,:Iяет ведущих программ примирения для

),ре l,,),ли рован },l rl конф, t и KTtl в.

5. Полномочия школьной службы примирения

5.1 . шсп учас1вуеI в разреlшении конфлик,гных СИтl,ациЙ мея{ду обучающимися.

5,2. шсП ведет журtIец регист}]ации ксlн(lликтных ситуаций. регистрацИонные карточки.

протокол рез),,lь,lата встре1.1и сторон. офорплляет примирительные договоры, Раз в гоit

отчитывается () деяте.цьнос,rи школьной сл,чжбы примирения. Вся документация ведется в

соответстВии с ФедеРLLпьныМ законоМ от 21 .07 .2006 N9 152-ФЗ <О персональных данных).

5.з. Размещает на территории образовательной организации в специально отведенных

для этого местах и в школьных средствах информации сведения о деятельности Шсп,
получает время для выступления своих представителей на классных часах и родительских

собраниях и других общешкольных мероприятиях,

5.4. Направ.rяет в органы самоуправления и администрацию образовательной

органи:]ации пред.цожения" связанные с llроведением программ примирения. разрешением

коrtфли ктн ых с и гyаци il. ра звитием навыков конструктивного разрешения конфликтов.

5.5. Информирует ilдминистрацию образовательной организации о результатах

I l р()веден н ых гI рогрLlм},1.

5.6. Испо,пьзl,с,t оргтехIlик),. cpc,{cT[]il свя,Jи t1 др},I,ое иN{уtцес,гво сlбразовательной

организации по согласованию с LlдминистрачиеЙ.

5,] , Обращаеr,ся за информачионно-методической" консультативноЙ помощью в

территориfulьн),ю с,пужбу примирения.

6. Порядок работы службы примирения

6.1, Сбор данных о конфликтных случаях осуществляется путем получения информаuии

о-г специалисl,ов образовательной организации, субъектов системы профилактики

правонарушений и других учреждений, от учащихся и их родителей (письменная заявка

чере3 электронный почтовый ящик, отделения связи, непосредственное обращение к

участникам школьнОй с,,lуiкбЫ примиренИя в письменной или устной форме).

6.2, tllсП прини\{ает решенl]е () l]о,]можности или невозможности примирительноЙ

ilpgl paмN,I ы ts lill)l(.,to\t KOtlKpe I HO\t c]lvllite саltостоятеjlьно. 11ри необходимости о

llр}lняlом pelllcllиl.i инtРорлtи1-1lIоl,ся д(),l)Iiн()с,I Ilt,le ,IИtlа образоваrельнсlЙ организации.

б.З. l]_lС] П рассNlа],ри Baer KclH(l.ilи кты ме)liду обу чакlщи },1 ися.
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6.4. Itритериями отбора случая для применения восстановительной технологии служат:

- наличие конфликтной или криминальной ситуации;
- стороны tсонфликта признают свое участие в конфликте;
- ква.ltи(lикация спеl(иапистов с,цl,жбы примирения по,]воляет работать с /{анным типом
Ktltt(l. Ilt к ta.

б.-S. t] cjlvtlac cc,tlt titltr()"]lLlKI\l()tltt{e cl()p()llt,l }lе.,(tlс,l,иr,jlи rrозрасI,а 14:rе,г. tlрограмма

прим1.Iрения IIроtsоди Iся на 0сноtsаttии пi.tсьменноt,() согласия родителей (законных

преitставите;rей). при необходимости в их присугствии.

6.6. Восстановительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон

на },частие в ланной программе. Если действия одной или офих сторон могут быть

ква"пифицированы Kal( правонар},tхеIillе илll преступление, для проведения программы
l,aк)I(e необхоJiимо сог,пасие ро,лителей (законных представителей) иlили их участие во

встрече. Посрелник, выяснив готовность сторон к примирению, заполняет

регистрационную карту, которая служит формой для внутреннего отчета проведенных

процедур приNlирения. Так же обязательно занесение данных в Журнал регистрации
конфликтных ситуаций.

6.7, ГIереговоры с родителями и ло.п>l(ностными лицами проводит руководитель (куратор)

c-:t) rttбы при м и llcн ия.

6.8. t] llpoI,pil\1l\le llрtlNl}]реttия Flе \1()I ), I ),llac гвоIJil I,b .ilица. имеющие психические
заболевания. 1-1ахоllяtllиеся tl состояItии алкогольно[,о опьянения. 1,потребляющие
наркотические средства и другие психоактивные вещества.

б,9. Срок проведения процедуры медиации не должен превышать сто восемьдесят дней, за

исклк)чением срока проведения процед}ры медиации после передачи спора на

рассмогрение суда или t,ретейск()г() суда" не превышающего шестидесяти дней,

б.10. Во врсмя проведения программы примирения вмешательство работников
образовательной организации, не приглашенных участниками конфликта, в процесс

разрешения конфликтов не допускается.
б.1 1. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли
к соглашению. достигнутые результаты фиксируются в письменном примирительном

доIоворе. ко,горый вручается сторонам. При необходимости слуяtба примирения передает

копик,) примирllт,еJlьн()г() .:lol,()t}ol)zt ад\{инисlраrtии образовате,lьной организации.

6.12. Г,.с.lrи сI()роны не Ilримириjlись. посредник составляет протокол о результатах
t]с,Iреttи clopoIl. r.re фиксир)ет их п()зицLtю.

6.1З. Служба примиреllия помогает определить способ выполнения обязательств, взятых

на себя стороIlами в примирите.пt,но\,l договоре. но не несет ответственность за их
выпо-]lнение. Гiри t}о:]никновснии проблем в выполнении обязательств, служба
прI.Iмирения N,l()жет гlровOдить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам

осознать приIIl{ны тр)дностей и пути их преодоления, что должно быть оговорено в

письменном иjIи устном соглашении,
6.14. При необходимости служба примирения информирует участников примирительной
программы о возможностях других специалистов (социального педагога, психолога,
и\,lеющихся на Iерритории учре)кдений социацьной сферы),

6.15, Щеятельность слухtбы примирения фиксируется в }курналах и отчетах, которые
я вляются внутренним и докумен"га]\,Iи с.l у,жб ы,

6.16. Куратор с:lухtбы обеспе.tивает мониторинг проведенных программ" проведение

сl,гrервизий с ме.Iиаторами на соответствие их деятеJlьности принципам
восс гановите,цt,ltой мелиациLi,



6.17, Мелиатор вправе отказаться от проведения медиаци!I или любой другой
восс,гановительной программы в случае недостаточной квалификации, или

невозмох(ност1,1 обеспечить безопасность процесса. В этом случае образовательная

организация может использовать иные меры воздействия.

6.18. При необходимости, служба примирения получает у сторон разрешение на

обработку их tIерсональных данных в с]оответствии с законом N9 l52-ФЗ кО персональных
jIанных).

7. () рга ни ]а llll я jlея1 e.ll bIl (lст,и с.ir\,:кбы II ри ми рения
7.1. Огt.lrа,га рабо,гы K),patopa (руксlвсl.tи,ге.llя) слулtбы гrриЙирения осуществляется из

средств фонла оIIлаты труда образова,гельного учреждения или из иных источников.

7.2. Поддерiкка и сопровождение школьных служб примирения может осуществляться

социально-психологическими центрами или общественными организациями. имеющими
обy.tенных и практикчюш{их медиаторов, по договору на возмездной или безвозмездной

основе,

7 .З, Щолжноiтные лица образовательной организации оказывают службе примирения

содействие в распространении информачии о деятельности службы среди педагогов и

школьников.
7.4. .Щолясносr,ные лица содейс,rвуют службе примирения в организации взаимодействия

с llедагоI,ами. соIIиалt,tlыми с:t\,;ttбап,lи t.i др)гими организациями. стимулируют педагогов

сlбраLI{аtься в с,r\,;кбr llpl,iNll.il)cI{llя l1.1tl сi.l\Iи\1 tlcIl()"]b,]()t]illb tsоссl,аноtsигеjlьные практики.

1.5. [} с,rlчае ссли c,l ()рOны col.lalc}l"lttcb на IIри\,lириlельн)к) tsстреtiу, го llрименение мер

дисциtlilинарного взыскания в оIноtllений данных участников конфликта

приостанавливается. Решение о применении мер дисциплинарного взыскания

принимается после получения информачии о результатах работы службы примирения и

лостигнутых договоренностях сторон.

7.7, Администрация образовltтельной организации поддерх(ивает участие куратора
(кураторов) слух<бы примирения в деятельности ассоциации (сообщества) медиаторов.

7.8. По мере необходимости проводятся совещания между администрацией и службой
примирения по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с целью
предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу
)келаюIцих.

8. iак.lючltте.tьные п0.1IоiкенIlя

8.1 . Гlt,tc гtlящсс lIt.l-I())l(cFIиt, BcI\ Ililс-г t] си.Il), с \"lO\,IetlTti ),твсрI(деttия.
8.2. И,змененлtя в настоящее по-цожение вносятся лиректором образовательной
орI,анизации ttо предJtох(ению службы примирения.


